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Zusammenfassung 

 

Gesundheits-Apps sind für viele Smartphone-User zum täglichen Begleiter gewor-

den. Pharmaunternehmen bieten derzeit mit knapp 500 Apps noch relativ wenig 

Auswahl für die Patienten. Die Zielsetzung dieser Arbeit ist es, sich ein Bild über 

das aktuelle Angebot von Pharmaunternehmen und Medizinprodukte-Herstellern 

zu verschaffen. Dazu wurden im Apple Store 42 Apps von Pharmaunternehmen 

zur Empfängnisverhütung (15 Apps) und zu den Erkrankungen Rückenschmerzen 

(6 Apps), COPD (6 Apps), Reflux (3 Apps) und Allergien (12 Apps) ausgewählt. 

Die angebotenen Apps wurden in Bezug auf den Nutzen für die Patienten sowie auf 

die Kommunikationsmöglichkeiten, insbesondere für das Arzt/Apotheker-Patien-

tengespräch, untersucht. Dazu wurde ein Kriterienkatalog erstellt, der die angegebe-

nen Basisdaten im App-Store, Zielsetzungen der Apps wie Adhärenz oder Präven-

tion, Produkt-und Unternehmenswerbung, Funktionen und Usability, User-Bewer-

tungen und Qualität (Transparenzkriterien) sowie die Anforderungen an den Da-

tenschutz und die Kommunikationsmöglichkeiten via Apps umfasst. 

 

Die Apps in den untersuchten Kategorien zeigen, dass die Kommunikationsmög-

lichkeiten zwischen den Patienten, Herstellern, Ärzten und Apothekern sowie Kran-

kenkassen noch nicht voll ausgeschöpft werden. Es werden wenige Möglichkeiten 

geboten, die erfassten Daten aus der App mit dem Apotheker oder Arzt zu teilen.  

Vor dem Herunterladen einer App, sollte sich der Anwender genau überlegen, ob 

diese für seine Anforderungen einen Mehrwert bietet und er diese langfristig und 

häufig benutzen wird. 

 

Erkennbare Risiken für die Patienten liegen vor allem im Datenschutz. Es ist in 

vielen Apps nicht transparent, ob Daten während der Nutzung der App durch Dritte 

erhoben werden und was mit den Daten geschieht. Zudem sind 48% der untersuch-

ten Apps seit über einem Jahr nicht mehr aktualisiert worden, was zu Fehlerquellen 

in der Navigation führt.  

 

Um als Pharmaunternehmen eine App erfolgreich zu gestalten, muss diese den Be-

dürfnissen der Patienten und des Pharmaunternehmens gleichermaßen angepasst 

werden. Es sollte genau analysiert werden, welchen Nutzen die App bietet und wie 

sie zielgruppenspezifisch eingesetzt werden kann. 
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1 Einleitung 

 

Das Smartphone hat als täglicher Begleiter auch die Art der Kommunikation stark 

verändert. Es ist multifunktional und dient mit seinen Apps zum Lesen, Chatten, E-

mailen, Tracking oder zur Selbstorganisation. Im Sommer 2007 wurde das erste 

iPhone auf den Markt gebracht, welches diese neue Form der Kommunikation via 

mobiler Geräte einer breiten Bevölkerung zugänglich machte. Im Juli 2008 wurde 

dann der App Store von Apple gegründet, der dem Anwender die Individualisierung 

seiner Smartphone-Nutzung gemäß seinen Bedürfnissen ermöglichte 

(appyourself.net, 2015). Für diese Form der Individualisierung gibt es heute mehr 

als 1,4 Millionen Apps im Store von Apple. Für das Betriebssystem Android von 

Google werden sogar über 1,5 Millionen Apps allein in Deutschland angeboten. Fit-

ness- und Gesundheits-Apps spielen dabei eine herausragende Rolle (bitkom.org, 

2015). Für den Anwender wird es dabei immer schwieriger, sich im Dschungel der 

Apps zu orientieren und passende, seriöse App-Angebote zu finden. 

 

Für Pharmaunternehmen und Medizinprodukte-Hersteller eröffnet sich durch den 

Einsatz von Apps ein neuer Weg, erweiterte Dienstleistungen zu Produkten anzu-

bieten. Durch ihren gezielten Einsatz kann die Kommunikation zum Kerngeschäft 

des Unternehmens als auch die Kommunikation zwischen Patienten, Ärzten und 

Apothekern verändert werden. In der Entwicklung von Gesundheits-Apps müssen 

zusätzlich zum Datenschutz noch weitere gesetzliche Regelungen wie das Medizin-

produktegesetz oder das Heilmittelwerbegesetz beachtet werden. In dieser Arbeit 

wurden 42 Apps aus fünf Gesundheitskategorien nach einem zuvor selbstdefinier-

ten Kriterienkatalog untersucht. Der Kriterienkatalog wird im Kapitel 3.2 erläutert. 

Die Zielsetzungen und Inhalte der einzelnen Apps sind dabei sehr unterschiedlich, 

aber alle untersuchten Apps sind für Laien zugänglich. Sie sollen vor allem die Ad-

härenz fördern oder zur Prävention bzw. Risikominimierung beitragen.  

 

Während die Patienten auf dem klassischen Weg über Broschüren beim Arzt und in 

der Apotheke, sowie auf Webseiten zu bestimmten Produkten und zum Krankheits-

bild informiert werden, kann über den Einsatz von Apps eine Individualisierung auf 

die jeweiligen Bedürfnisse des Patienten erfolgen. 

 

 
* Der vollständige Kriterienkatalog steht zum Download bereit unter  
   www.ibidem-verlag.de/downloads/9783838210094_kriterienkatalog.pdf  
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