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Vorwort

»~Coaching und Change Band 3" bietet einen ausgewahlten
und qualifizierten Uberblick iber aktuelle Abschlussarbei-
ten aus dem Masterstudium Business Coaching und
Change Management der Euro-FH Hamburg. Die Arbeits-
welt befindet sich in einem dramatischen Umbruch, der
durch verschiedene Krisen und gesellschaftliche Verande-
rungen ausgeldst wurde: weltweit bedrohliche Klimakata-
strophen, COVID-Epidemie, Ausbruch von Kriegen auch in
Europa, tiefgreifende technologische Verdanderungen wie
ChatGPT, ein sich verschiebendes neues Machtgeflige der
Staaten der Welt, anwachsender (Rechts-) Populismus im
politischen Raum und wachsende Migration- dies alles
flihrt zu starken Verunsicherungen im Alltagsleben, in dem
zusatzlich ein neues Mindset der in den Arbeitsmarkt ein-
steigenden Generationen auf bisherige Werte und Traditio-
nen trifft.

Das Tempo all dieser Veranderungen uberfordert, zu-
mindest bei einzelnen Fragen, eine aktuell fundierte wis-
senschaftliche Analyse, aber dennoch ist eine systemati-
sche Auseinandersetzung mit den anstehenden Herausfor-
derungen unverzichtbar. Der Ruf nach schnellen Antworten
kann zwar aus der sozialwissenschaftlichen Perspektive nur
in Ansatzen erflllt werden, da flr eine fundierte Einschat-
zung ausreichende Beobachtungen notwendig sind. Die
Studierenden des Masterstudiengangs jedoch arbeiten und
leben in unterschiedlichen Rollen und Funktionen in und
mit diesen Veranderungen. Wir mdchten daher betonen,
dass alle Autor:innen berufstatig sind, zum groBen Teil be-
deutsame Flihrungspositionen innehaben und folglich ihre
Arbeiten aus einer Innenperspektive des Erlebens und ei-
ner AuBenperspektive des distanzierten und wissenschaft-
lichen Blicks verfasst haben. Diese Doppelperspektive, ei-
nerseits beteiligt zu sein und andererseits dies distanziert
zu beobachten, stellt eine besondere Herausforderung flr



8 COACHING UND CHANGE IM BLICKPUNKT

die Reflexion des Erlebten und die Analyse des Beobachte-
ten dar, ganz zu schweigen von der zeitlichen Beanspru-
chung, neben einer ausfiillenden beruflichen Tatigkeit ein
wissenschaftliches und anwendungsbezogenes Masterstu-
dium zu absolvieren.

Das Studium selbst integriert Elemente des Fernstudi-
ums mit Prasenzphasen und verfolgt eine spezifische Di-
daktik, bei der die Inhalte des Studiums anhand von Stu-
dienheften mit dem Lernen und Uben in den Présenz- wie
Online-Seminaren miteinander verzahnt werden. Die per-
sbnliche Wissensaneignung wird mit konkreten Handlungs-
elementen kombiniert und ermdglicht damit den Studie-
renden den Bezug zwischen Wissenschaft und Praxis. In
verschiedenen Formaten und unter professioneller Anlei-
tung und Begleitung kénnen sie so ihre Lernerfolge kognitiv
wie handlungsorientiert reflexiv realisieren. Die hybriden
Lernformen erleichtern es den Studierenden, die ge-
winschten und geforderten Inhalte und Handlungskompe-
tenzen individuell, im eigenen Lerntempo und nach Lerntyp
angemessen zu erwerben.

Der erste Teil dieses Sammelbands befasst sich mit
spezifischen Coachingthemen wie bspw. die Nachfolgesi-
cherung in Unternehmen und die Herausforderung der
Ubergabe bzw. der internen oder externen Besetzung.
Barbara Horoda konzentriert sich in diesem Kontext auf
die Nachfolge durch Téchter und erkundet, wie Business
Coaching diese Nachfolgerinnen unterstlitzen und beglei-
ten kann.

Coaching im Business verfolgt einen ganzheitlichen
Ansatz, der allerdings oft den rein koérperlichen Aspekt ver-
nachlassigt. Daher erforscht Kristin Becker, die selbst als
Schauspielerin arbeitet, wie Erfahrungen aus dem Fundus
theaterpadagogischen Ansatze und Methoden in die Quali-
fizierung von Coaches kreativ integriert werden kdénnen.

Den Masterstudiengang Business Coaching und
Change Management zu untersuchen, zu reflektieren und
zu evaluieren, ist eine permanente Aufgabe, die bereits zu
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einem friheren Zeitpunkt im zweiten Band vorgenommen
worden ist. Eine Aktualisierung mit neuen Fragestellungen
nimmt André Luhn vor, der vor allem auf die Starken und
die Verbesserungspotenziale des Studiengangs selbst ab-
stellt. Eine Einordung des Studiengangs in ahnlich gela-
gerte Studiengange rundet die Untersuchung ab.

Der zweite Teil des Sammelbands beginnt mit einer
Analyse zur Messbarkeit von Unternehmenskultur durch
Sabine van Almsick. Sie untersucht verschiedene Mess-
verfahren im Hinblick auf deren Ausrichtung, Methoden,
Handhabbarkeit und méglichen Fallstricke. Damit kann sie
fur Praktiker:innen qualifizierte Empfehlungen fir die Erst-
diagnose von Unternehmenskultur bzw. fir die Auswahl
der Messinstrumente anbieten.

Die Generation, die zwischen 1980-1995 geboren und
als Millennials besonders gepragt wurden, macht den GroB3-
teil der Arbeitnehmerschaft in Deutschland aus. Welche Er-
wartungen diese wichtige Zielgruppe an ihre Organisatio-
nen, an Unternehmenskultur und an Fihrung richten, un-
tersucht die Masterarbeit von Jessica Meyer.

Spatestens durch die Corona Pandemie haben virtuelle
Arbeitsweisen eine neue Dynamik erhalten. Diese Form der
Zusammenarbeit impliziert gegeniber einer analogen
Form der Arbeit verschiedene Besonderheiten, die Anna
Biekowski anhand einer systematischen Literaturanalyse
untersucht. Sie fokussiert sich auf die Frage, ob und wie
sich die Beteiligten mit ihrem Team identifizieren und wel-
che Faktoren die Entstehung einer Teamidentitdt unter-
statzen.

Im Zeitalter der Digitalisierung sind Netzwerke zu ei-
nem unverzichtbaren Bestandteil weltweiter Kommunika-
tion und Zusammenarbeit geworden, mit denen sich Men-
schen verbinden. Doch wie stark und verbindlich diese
Netzwerke sind, was sie von Kooperationen unterscheidet
oder sie miteinander verbindet und was dies flir Networ-
king und Beziehungsgestaltung bedeutet, untersucht
Dusan Todorovic, indem er Fragen nach
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Kooperationswahrscheinlichkeiten mit Hinweisen auf Vo-
raussetzungen, komplementare Ressourcen und konkreten
Handlungsempfehlungen fir Netzwerkmanagement nach-
geht.

In einer Welt disruptiver Komplexitat und starkem
Wandel braucht es in Organisationen die ,Beidhandigkeit™
im Steuern von notwendigen und teils radikalen Innovati-
onen ebenso wie in der nachhaltigen Fortentwicklung und
konkreten Optimierung bestehender Strukturen und Res-
sourcen. Ob oder wie sich diese Beidhandigkeit strategisch
und faktisch behaupten kann in unterschiedlichen Entwick-
lungsphasen, Marktanforderungen und Effizienzsteigerun-
gen, erforscht Andrea Gagik in ihrer Arbeit.

Wissensmanagement in Unternehmen ist eine vielbe-
achtete und zugleich wenig professionalisierte Ressource,
obgleich individuelles und implizites Wissen starke Impulse
fir die Veranderungsfahigkeit und anstehende Change-
Prozesse bieten kénnten. Diesem Phanomen geht Marco
Ortenburger in Experteninterviews nach und richtet die
Ergebnisse, die u.a. in einer Methodenkombination zur Im-
plementierung eines strategischen Wissensspeichers min-
den, gleichermaBen an Praktiker wie Unternehmen, die
Wissensmanagement nachhaltig einflihren mdchten.

In diesem Band haben wir auf eine einheitliche gen-
dergerechte Schreibweise verzichtet, um den Autorinnen
und Autoren ihren persénlichen Stil Gberlassen zu kénnen.
Wir selbst sprechen aufgrund unserer Vorliebe bei der Les-
barkeit zwar von Autorinnen und Autoren, wollen damit
aber alle Geschlechter angesprochen wissen.
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